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TOOLS
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RETURN POLICY
Hair products may be returned up to 30 days after purchase if in original packaging and original condition. Defective 
goods must be reported and returned for a replacement within the first 30 days from the date of invoice. Returns 
must include the original receipt and tag including the LOT number. 

RESTOCKING FEES
All returned items are subject to a 25% restocking fee. To ensure prompt and efficient handling of your returns,  
you must obtain a Return Authorization Number (RA#) from Pivot Point International Customer Support at  
+847-886-0500. The RA number must appear on the shipping carton, or returns will be refused. Pivot Point is not 
responsible and will not assume freight charges incurred in the return of items to our warehouse or for reshipping 
new or replacement items unless goods are deemed damaged due to shipment or originally defective. 

OTHER TERMS AND CONDITIONS
Pivot Point is not responsible for typographic errors. Pivot Point reserves the right to change the terms and conditions 
of sale at any time. All sales at the Pivot Point Store are governed by Illinois law. No Pivot Point employee or agent has 
the authority to vary any of the Pivot Point Store’s policies or the terms and conditions governing any sale.

OUR GUARANTEE
When you shop with Pivot Point, you're also buying the assurance that we'll be here if you need us. We stand 
behind the quality of our products and the prices we charge. If you're not completely satisfied with your purchase  
or any part of your experience, just let us know.

POLITICA DE DEVOLUCION
Los productos capilares pueden ser devueltos hasta 30 días después de la compra si están en su embalaje 
original y su estado original. Los bienes defectuosos deben ser reportados y devueltos para un reemplazo dentro 
de los primeros 30 días a partir de la fecha de la factura. Las devoluciones deben incluir el recibo y la etiqueta 
original incluyendo el número LOT. 

RESTABLECIMIENTO DE TARIFAS
Todos los artículos devueltos están sujetos a una tarifa de reposición del 25%. Para asegurar un manejo rápido 
y eficiente de sus declaraciones, debe obtener un número de autorización de devolución (RA #) de Pivot Point 
International al + 847-886-0500. El número RA debe aparecer en la caja de envío, o las devoluciones serán 
rechazadas. Pivot Point no es responsable y no asumirá los cargos de flete incurridos en la devolución de 
artículos a nuestro almacén o para el reenvío de artículos nuevos o de reemplazo a menos que las mercancías se 
consideren dañadas debido al envío o originalmente defectuosas.

OTROS TÉRMINOS Y CONDICIONES
Pivot Point no es responsable de errores tipográficos. Pivot Point se reserva el derecho de cambiar los términos 
y condiciones de venta en cualquier momento. Todas las ventas en Pivot Point Store se rigen por la ley de Illinois. 
Ningún empleado o agente de Pivot Point tiene la autoridad para variar cualquiera de las políticas de Pivot Point 
Store o los términos y condiciones que rigen cualquier venta.

NUESTRA GARANTÍA
Cuando compras con Pivot Point, también estás comprando la garantía de que estaremos aquí si nos necesitas. 
Estamos detrás de la calidad de nuestros productos y los precios que cobramos. Si no está completamente 
satisfecho con su compra o con cualquier parte de su experiencia, háganoslo saber.
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RESTITUZIONE DI PRODOTTI
Le testine possono essere restituite fino a 30 giorni dopo l'acquisto se sono nell'imballaggio  e nello stato originale. La 
merce difettosa deve essere segnalata e restituita a Pivot Point entro i primi 30 giorni dalla data della fattura per essere 
sostituita. I ritorni devono includere la ricevuta originale e il tag compreso il numero della produzione (LOTTO).

COSTO PER LA RESTITUZIONE DEI PRODOTTI
Tutti gli articoli non difettosi che vengono restituiti sono soggetti ad un costo del 25% per poter essere rimessi in 
magazzino per la rivendita. Per garantire una gestione rapida ed efficiente del suo ritorno, è necessario ottenere un 
numero di autorizzazione di ritorno (RA #) da Pivot Point International (email a pfuszard@pivotpoint.co.uk).  Il numero 
RA deve essere visualizzato sulla scatola di spedizione altrimenti  non sarà accettata e spedita in dietro. Pivot Point 
non è responsabile e non si fa carico di spese di trasporto sostenute per il ritorno degli articoli proprio magazzino, 
o per la sostituzione di articoli, a meno che le merci siano considerate danneggiate a causa della spedizione o 
originariamente difettosi.

ALTRE CONDIZIONI
Pivot Point non è responsabile degli errori tipografici. Pivot Point si riserva il diritto di modificare i termini e le 
condizioni di vendita in qualsiasi momento. Tutte le vendite presso il Pivot Point Store sono regolate dalla legge 
della UK. Nessun dipendente o agente di Pivot Point ha l'autorità di modificare qualsiasi politica di vendita del Pivot 
Point Store, o i termini e le condizioni di qualsiasi vendita.

LA NOSTRA GARANZIA
Quando si acquista un prodotto Pivot Point, si acquista anche la certezza della nostra totale assistenza. Garantiamo 
sempre un ottimo rapporto tra qualità e prezzo . Se lei non sarà completamente soddisfatto di tale qualità, la 
preghiamo di farcelo sapere per garantire sempre un servizio esclusivo.
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